
les acteurs du tourisme parisiens mobilisés 
pour vous accueillir en toute sérénité

Les conseillers de l’Office de Tourisme de Paris sont à votre disposition pour vous renseigner au point d’information  
ouvert du lundi au samedi de 10h à 18h, 29 rue de Rivoli, 75004 Paris.

Les mesures sanitaires mises en place pour vous accueillir dans les meilleures conditions : nombre de personnes limité à 30 au sein du point 
d’information ; distributeurs de gel hydroalcoolique à l’entrée ; port du masque obligatoire ; comptoirs d’accueil équipés de parois vitrées.

j’arrive à paris 

 Une sécurité sanitaire renforcée à bord des avions,  
notamment sur les vols Air France

 Un contrôle de la température aux arrivées 

 Un nettoyage minutieux des espaces partagés

 Des marquages au sol pour respecter la distanciation

mes déplacements dans paris 

 Le respect de la distanciation physique, à bord et en gare

 2 000 personnes mobilisées pour la désinfection  
des gares et des moyens de transports publics

 Le port du masque obligatoire dans les gares, les trains, les taxis

 Des taxis parisiens soucieux de la sécurité des voyageurs  
(paiement sans contact, voiture avec paroi vitrée réservable  
sur G7.fr)

mon paris durable 
 Une découverte alternative des quartiers 

parisiens, des balades insolites

 1 000 km de pistes cyclables dans Paris

 Un nettoyage régulier et attentif des vélos  
en libre service 

mon hébergement  
à paris 

 Des conditions de réservation  
et d’annulation flexibles

 Un référent du protocole sanitaire  
et des équipes formées aux gestes barrières 

 Un nettoyage minutieux et quotidien  
des établissements

 Des interactions physiques limitées  
(enregistrement et check-out en ligne,  
parois de protection, paiement sans contact)

je vais au  
restaurant à paris 

 Une distance minimale d’1 mètre  
entre les tables 

 Des menus à usage unique 

 Le port du masque obligatoire  
en salle et en cuisine

 La limitation à 10 personnes par tablée

mes visites et événements à paris 
 La réservation en ligne et le e-ticket pour limiter les interactions

 Pas de vestiaires, du gel hydroalcoolique mis à disposition 

 Le port du masque recommandé 

 Le respect de la distanciation physique facilité par une signalétique

 Un système de comptage pour gérer les flux et les capacités d’accueil

 Un nettoyage plus fréquent, conforme aux nouvelles normes sanitaires 
(toutes les 2 à 4 heures)

 Des activités en solo, en duo, en famille, en petit groupe



parisian tourism industry professionals  
are ready to welcome you

The staff at the welcome point of the Paris Tourist Office provide you with tourism-related information and advice  
from Monday to Saturday from 10am to 6pm at 29 rue de Rivoli, 75004 Paris.

Sanitary measures put in place to welcome you in the best conditions: number of people within the welcome point limited to 30;  
hand sanitizer dispensers at the entrance; wearing a mask obligatory; welcome desks with glass partition screens.

on my arrival in paris 

 Enhanced health security on board aircraft,  
particularly on Air France flights 

 Temperature checks on passengers on arrival

 Meticulous cleaning of shared spaces 

 Floor markings to ensure social distancing

my journeys around paris 

 Respect for physical distancing, on transport, and in stations

 2,000 people working to disinfect stations and public transport

 Wearing a mask is obligatory in stations, trains, taxis

 Parisian taxis attentive to passenger safety  
(contactless payment, car with glass partition screen bookable on G7.fr)

my sustainable paris 
 A different way to explore Parisian districts, 

unusual walks

 1,000 km of cycle paths in Paris

 Regular and careful cleaning  
of self-service bicycles 

my accommodation  
in paris 

 Flexible booking and cancellation  
conditions

 A contact person for health protocol and 
staff trained in protective hygiene measures

 Meticulous and daily cleaning  
of establishments

 Limited physical interaction  
(online booking and check-out, protective 
screens, contactless payment)

my outings to  
restaurants in paris 

 A minimum distance of 1 metre  
between tables  

 Single-use menus 

 Wearing a mask is obligatory  
in the dining room and kitchen

 A maximum of 10 people per table

My visits and events in Paris 
 Online booking and e-tickets to limit physical interactions

 No cloakrooms, availability of hand sanitizer 

 Wearing a mask is recommended 

 Signs or markers to help respect physical distancing rules

 A counting system to manage visitor flow and capacity

 More frequent cleaning, in accordance with new health and safety  
measures (every 2 to 4 hours)

 Activities for individuals, couples, families, small groups



die pariser tourismusakteure tun alles,  
damit ihr aufenthalt sicher ist

Die Mitarbeiter der Touristikinformation von Paris erteilen Ihnen gerne weitere Auskünfte;  
Öffnungszeiten: montags bis samstags von 10 - 18 Uhr in 29 rue de Rivoli, 75004 Paris.

Folgende Hygienemaßnahmen gewährleisten Ihre Sicherheit: Personenzahl in der Touristikinformation auf 30 Personen begrenzt;  
Desinfektionsmittelspender am Eingang; Mundschutzpflicht; Empfangstheken mit Schutzscheiben.

ankunft in paris 

 Verstärkte Hygieneauflagen an Bord der Flugzeuge,  
vor allem bei den Flügen von Air France

 Messen der Temperatur bei der Ankunft 

 Gründliche Reinigung der Gemeinschaftsbereiche

 Bodenmarkierungen zur Einhaltung der Abstandsregeln

fortbewegung in paris 

 Einhaltung der Abstandsregeln in den Verkehrsmitteln  
und Bahnhöfen

 2 000 Personen sind mit der Desinfektion der Bahnhöfe  
und öffentlichen Verkehrsmittel beschäftigt

 Mundschutzpflicht in Bahnhöfen, Zügen und Taxis

 Die Pariser Taxis achten auf die Sicherheit ihrer Fahrgäste  
(kontaktloses Bezahlen, Auto mit Glaswand buchbar auf G7.fr)

nachhaltiges paris 
 Eine alternative Art, die Pariser Viertel  

zu erkunden, außergewöhnliche Touren

 1 000 km Radwege in Paris

 Regelmäßige und sorgfältige Reinigung  
der Leihräder 

unterkunft in paris 
 Flexible Reservierungs- und  

Stornierungsmöglichkeiten

 Ein Hygienebeauftragter und Teams, die 
speziell auf Abstandsregeln geschult wurden  

 Besonders gründliche, tägliche Reinigung 
der Hotels

 Begrenzte direkte Kontakte (Einchecken 
und Auschecken online, Schutzscheiben, 
kontaktloses Bezahlen)

restaurantbesuch in paris 
 Mindestabstand von 1 m zwischen den Tischen 

 Einweg-Menükarten 

 Mundschutzpflicht in Gastraum und Küche

 Maximal 10 Personen pro Tisch

besichtigungen und events in paris  
 Online-Reservierung und e-Tickets für kontaktlose Kommunikation

 Keine Garderoben, Bereitstellung von Hände-Desinfektionsmittel 

 Tragen von Schutzmasken empfohlen 

 Leichtere Einhaltung der Abstandsregeln durch Markierungen

 Personenzähler zum Management von Besucherströmen und  
Empfangskapazitäten

 Häufige Reinigung gemäß den neuen Hygienevorschriften  
(alle 2 - 4 Stunden)

 Aktivitäten für ein oder zwei Personen, Familien oder kleine Gruppen



los profesionales del turismo parisinos se movilizan 
para recibirles con total tranquilidad

Los agentes de la Oficina de Turismo de París están a su disposición para informarles  
en el punto de información abierto de lunes a sábado de 10 h a 18 h, 29 rue de Rivoli, 75004 París.

Medidas sanitarias establecidas para recibirles en las mejores condiciones: número de personas limitado a 30 en el punto de información; 
distribuidores de gel hidroalcohólico en la entrada; uso obligatorio de la mascarilla; mostradores equipados con mamparas de cristal.

llegar a parís 

 Seguridad sanitaria reforzada a bordo de los aviones,  
en particular en los vuelos de Air France

 Control de la temperatura al llegar 

 Limpieza minuciosa de los espacios compartidos

 Señalización en el suelo para respetar la distancia

desplazarse por parís 

 Respeto de la distancia física, en el tren y en la estación

 2.000 personas movilizadas para la desinfección  
de las estaciones y los medios de transporte públicos

 Uso obligatorio de la mascarilla en las estaciones,  
los trenes, los taxis

 Taxis parisinos comprometidos con la seguridad  
de los pasajeros (pago sin contacto, coche con mamparas  
de cristal reservable en G7.fr)

parís sostenible 
 Descubrimiento alternativo de los barrios 

parisinos, paseos insólitos

 1.000 km de carriles para bicicletas en París

 Limpieza regular y minuciosa de las bicicletas 
en autoservicio 

alojarse en parís 
 Condiciones de reserva y anulación 

flexibles

 Referente del protocolo sanitario y equipos 
formados sobre las medidas de protección 

 Limpieza minuciosa y diaria de los  
establecimientos

 Interacciones físicas limitadas (registro 
de entrada y salida en línea, mamparas  
de protección, pago sin contacto)

comer en los  
restaurantes de parís 

 Distancia mínima de 1 metro entre cada mesa 

 Cartas de un solo uso

 Uso obligatorio de la mascarilla en la sala  
y en la cocina

 Máximo de 10 personas por mesa

visitar y asistir a eventos en parís 
 Reservas en línea y entradas electrónicas para limitar las interacciones

 Sin servicio de guardarropas, gel hidroalcohólico a disposición  
de los visitantes

 Uso de la mascarilla recomendado

 Señalización para facilitar la distancia física

 Sistema de recuento para gestionar los flujos y la capacidad de acogida

 Limpieza más frecuente, conforme a las nuevas normas sanitarias  
(cada 2-4 horas)

Actividades individuales, en pareja, en familia, en grupos reducidos



i professionisti del turismo parigini si impegnano 
per accogliervi in totale sicurezza e serenità

I consulenti dell’Ente del Turismo di Parigi sono a vostra disposizione  
presso l’Ufficio Informazioni aperto dal lunedì al sabato, dalle 10 alle 18, 29 rue de Rivoli, 75004 Paris.

Le misure sanitarie attuate per accogliervi nelle migliori condizioni: numero di persone limitato a 30 all’interno dell’ufficio informazioni;  
dispenser di gel igienizzante all’ingresso; utilizzo della mascherina obbligatorio; banconi d’accoglienza dotati di pannelli di vetro.

arrivo a parigi 
 Sicurezza sanitaria rafforzata a bordo degli aerei,  

soprattutto sui voli Air France

 Rilevamento della temperatura corporea agli arrivi 

 Minuziosa pulizia delle aree comuni

 Marcatura sul pavimento per il rispetto delle misure di distanziamento

spostamenti a parigi 
 Rispetto delle misure di distanziamento sociale a bordo  

dei mezzi pubblici e in stazione

 2.000 addetti impegnati nella sanificazione delle stazioni  
e dei mezzi di trasporto pubblici

 Utilizzo della mascherina obbligatorio nelle stazioni,  
sui treni e sui taxi

 Taxi parigini impegnati per la sicurezza dei clienti  
(pagamento contactless, auto con pannelli di vetro prenotabile  
su G7.fr)

parigi sostenibile 
 Scoperta alternativa dei quartieri parigini, 

passeggiate insolite

 1.000 km di piste ciclabili a Parigi

 Pulizia accurata e regolare delle biciclette 
disponibili in bike sharing 

alloggiare a parigi 
 Condizioni di prenotazione  

e annullamento flessibili

 Un responsabile del protocollo sanitario  
e staff formato ai gesti di prevenzione 

 Minuziosa pulizia quotidiana degli esercizi

 Contatti fisici limitati (check-in e check-
out online, pannelli di protezione, pagamento 
contactless)

andare al ristorante 
a parigi  

 Distanza minima di un metro tra ogni tavolo 

 Menu monouso

 Utilizzo obbligatorio della mascherina  
in sala e in cucina

 Limite di 10 persone per tavolata

le mie visite e eventi a parigi 
 Prenotazione online e e-ticket per limitare i contatti ravvicinati

 Nessun guardaroba, dispenser di gel igienizzante a disposizione

 È raccomandato l’uso della mascherina

 Rispetto del distanziamento sociale facilitato da un’apposita segnaletica

 Sistema di conteggio per la gestione dei flussi e della capacità  
d’accoglienza

 Pulizia più frequente, in conformità alle nuove norme sanitarie (ogni 2 – 4 ore)

Attività da soli, in coppia, in famiglia, in piccoli gruppi



os agentes do setor de turismo parisiense estão 
preparados para receber você em plena tranquilidade

Os consultores da Oficina de Turismo de Paris estão à disposição para atender você no ponto de informações  
aberto de segunda-feira a sábado, das 10:00 às 18:00, 29 rue de Rivoli, 75004 Paris.

Medidas sanitárias implementadas para receber você com as melhores condições: limite de 30 pessoas no interior do ponto de informações; 
dispensadores de álcool gel na entrada; uso obrigatório de máscara; balcão de atendimento com parede de vidro.

chegada a paris 

 Segurança sanitária reforçada a bordo  
dos aviões, particularmente nos voos da Air France

 Medição de temperatura na chegada

 Limpeza minuciosa dos espaços comuns

 Marcações no chão para respeitar o distanciamento

meus deslocamentos  
em paris 

 Cumprimento do distanciamento físico,  
a bordo e nas estações de trem

 2.000 pessoas encarregadas da desinfecção das  
estações de trem e dos meios de transporte públicos

 Uso obrigatório de máscara nas estações,  
nos trens e em táxis

 Cuidado com a segurança dos passageiros  
nos táxis parisienses (pagamento sem contato,  
carro com parede de vidro reservável em G7.fr)

paris sustentável 
 Descoberta alternativa dos bairros  

parisienses, passeios originais

 1.000 km de ciclovias em Paris

 Limpeza regular e cuidadosa  
das bicicletas self-service 

minha hospedagem  
em paris 

 Condições flexíveis para reservas  
e cancelamentos

 Um ponto de contato do protocolo  
sanitário e equipes treinadas na adoção  
dos gestos-barreira

 Limpeza minuciosa e diária  
dos estabelecimentos

 Interações físicas limitadas (check-in  
e check-out online, parede de proteção, 
pagamento sem contato)

vou a restaurantes em paris 
 Distância mínima de 1 metro entre as mesas

 Cardápios de utilização única

 Uso obrigatório de máscara na sala e na cozinha

 Limite de 10 pessoas por mesa

meus passeios e eventos em paris 
 Reservas online e ingressos eletrônicos para limitar as interações

 Ausência de vestiários, álcool gel disponível

 Uso recomendado de máscara ao longo de todo o passeio

 Respeito do distanciamento físico facilitado pela sinalização

 Sistema de contagem para controlar os fluxos e as capacidades  
de atendimento

 Limpeza mais frequente, em conformidade com as novas normas  
sanitárias (a cada 2 ou 4 horas)

 Atividades individuais, para duas pessoas, famílias ou pequenos grupos



Работники сферы туризма города Париж готовы 
приветствовать вас в оптимальных условиях!

Консультанты справочного туристического офиса в Париже к вашим услугам, чтобы ответить на ваши вопросы в информационном пункте,  
открытом с понедельника по субботу с 10:00 до 18:00 по адресу: г. Париж, ул. Риволи, 29, 75004 (29 rue de Rivoli, 75004 Paris).

Для обеспечения оптимальных условий для посетителей введены следующие санитарные меры: максимум 30 человек в помещении информационного 
пункта; диспенсеры с гидроспиртовым гелем на входе; обязательное ношение масок; приемные стойки с защитными экранами.

Я прибываю в Париж  

 Строгое соблюдение правил гигиены на борту воздушных 
судов, в частности на рейсах авиакомпании Air France

 Измерение температуры по прибытии 
 Тщательная уборка общественных помещений
 Маркировка на полу для соблюдения социальной дистанции

Я путешествую по Парижу 
 Соблюдение социальной дистанции в транспорте  

и на станциях
 2000 человек мобилизовано для дезинфекции станций  

и общественного транспорта 
 Ношение масок обязательно на станциях, в поездах,  

в такси и т. д.
 Парижское такси заботится о безопасности пассажиров 

(бесконтактная оплата, автомобиль со стеклянной стеной, 
заказываемый на G7.fr)

Мой экологичный Париж  
 Новые способы знакомства с кварталами Парижа, 

необычные прогулки
 1000 км велосипедных дорожек в Париже
 Регулярная и тщательная чистка велосипедов  

в прокате

Моё жильё в Париже  
 Гибкие условия бронирования  

и отмены бронирования
 Контроль за соблюдением санитарных 

правил специально подготовленным 
специалистом и команды, обученные 
защитным мерам 

 Тщательная ежедневная уборка
 Ограничение физических контактов 

(онлайн-регистрация и выезд, защитные 
перегородки, бесконтактная оплата)

Я иду в ресторан в Париже  
 Минимальное расстояние в 1 метр 

между столами 
 Одноразовые меню
 Ношение масок обязательно  

в помещении ресторана и на кухне
 Максимум 10 человек за одним столом

Мои экскурсии и мероприятия в Париже  
 Онлайн-бронирование и электронные билеты для ограничения 

физических контактов
 Отсутствие раздевалок, гидроспиртовой гель для посетителей 
 Рекомендовано ношение масок 
 Использование указателей и разметок для соблюдения социальной 

дистанции
 Система подсчета для управления потоками посетителей и контроля 

количества людей внутри помещений
 Более частая уборка в соответствии с новыми санитарными нормами 

(каждые 2-4 часа)
 Мероприятия для одного человека, пар, семей, небольших групп



巴黎旅游行业从业者满怀信心，欢迎您的到来

巴黎旅游局将为您提供服务咨询，时间为每周一至周六10点至18点，咨询地址为29 rue de Rivoli, 75004 Paris。

为了更好地服务您，信息咨询处将遵守以下卫生准则 :  
接待人数限制在30人，门口将分发洗手液，请必须佩戴口罩，工作人员的接待柜台将设立防护玻璃板。

旅客抵达巴黎时 
 我们正在加强飞机上的卫生安全防护措施， 

特别是在法国航空的航班上
 抵达后将对乘客体温进行测量 
 彻底清洁公共共享空间
 地面标识将着重标记、示意社交安全距离

在巴黎旅行期间 

 在车站及上车后，请注意保持社交距离
 巴黎市已动员2000余人对车站及公共交通进行消毒
 在火车站、列车及出租车上，必须佩戴口罩
 巴黎出租车心系乘客安全 

 (支持无接触支付, 带玻璃隔断墙的汽车可以在G7.fr上
预订)

巴黎旅行的可持续性 
 在巴黎漫步，发现不一样的巴黎街区特色
 巴黎拥有1000公里的自行车道
 巴黎市政定期严格清洁共享单车 

在巴黎的住宿 
 预订及取消政策灵活
 严格执行卫生政策， 

培训相关接待团队，遵守卫生防疫标准
 每天细致清洁客房等设施
 避免身体接触 (在线入住和退房， 

设立防护玻璃板，无接触支付)

在巴黎的餐厅用餐 
 每张桌子的最小距离为1米 
 每份菜单只使用1次 
 在饭厅及厨房的工作人员必须佩戴口罩
 每张桌子最多可接待10位客人

在巴黎游览及相关活动 
 请提前网上订票，购买电子票以减少人群接触
 更衣室寄存服务取消，提供免洗洗手液 
 建议佩戴口罩 
 通过醒目标识保持社交距离
 设立管理人流量与接待能力的计数系统
 根据最新卫生标准，需要更频繁地进行清洁 

（每2至4个小时一次）
 单人、双人、家庭、小团导览 


